舞钢市司法局多举措助力提升执法满意度
    3月23日上午，舞钢市司法局召开专题党组会，研究部署执法满意度整改工作。党组书记、局长张书亭主持会议，全体党组成员参加会议，纪检派驻组组长连娟列席会议。
[bookmark: _GoBack]   会上，张局长传达了3月18日平顶山市局视频会议和市局陈局长的讲话精神，通报了2019年舞钢市司法局执法满意度测评情况。与会班子成员纷纷发言，围绕工作效率低、人民调解工作周期长、公正、法律援助等窗口单位信息公开、公示、告知不到位，基层法律援助力量薄弱、司法行政工作宣传不到位等方面，自查自纠展开讨论，逐条进行分析研究，形成整改措施。
   随后又召开局中层以上领导会议，针对下一步如何做好提升执法满意度工作，提出具体措施要求：一是认清形势、加压奋进。结合执法满意度排名情况，认真研判，成立由党组书记、局长张书亭同志任组长的执法满意度工作整改领导小组，小组下设办公室，负责制定整改方案、整改台账，并明确了领导班子分包基层司法所，要求各班子成员除了负责各自分管的业务工作外，还要负责各分包司法所的全部工作，确保各项工作有序推进。二是因地制宜、强化宣传。针对人们群众对司法行政工作不了解、不熟悉的情况，要通过多种形式、多种手段、多种渠道，充分依托新闻媒体、公众号等宣传阵地，大力宣传司法行政工作职能，让人民群众对司法行政工作有一个全面正确的了解，努力提高人民群众对司法行政工作的知晓率，为司法为民、公正司法提供强有力的宣传保障。三是主动作为、实现目标。要强化窗口建设，促进作风转变，严格公正、法律援助等窗口单位服务意识，提升工作效率，提高工作质量。成立了以政治部牵头的群众监督回访调查组，对公正、法律援助、社区矫正等服务对象进行电话回访，进行一次执法满意度模拟调查，从而查找问题，有针对性的制定整改措施，全面打赢提升执法满意度攻坚战。

